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PESSOAIS

1. Introducgdo

A COOPANEST-PB preza pelo tratamento de dados pessoais de acordo com a Lei n2 13.709

de 14 de agosto de 2018, denominada Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais
(“LGPD"). Esta Politica servird como o pilar primordial para todas as praticas e processos internos
da COOPANEST-PBrelativos ao tratamento de dados pessoais, que deverdo ser pautados sempre
de acordo com os termos aqui dispostos e com as previsées disciplinadas em outras politicas e
normas internas a ser posteriormente elaboradas e que estabelecerdao regras especificas
aplicaveis a Cooperativa.

2.Conceitos Basicos e Definigoes

As defini¢cGes abaixo sdo relevantes para a compreensao dos termos utilizados ao longo desta
Politica.

3.Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD): Orgdo da administracdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar a LGPD. E o 6rgio que terd a competéncia
de aplicar sangdes, como multas, por violagdes a LGPD.

4.Controlador: E a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisGes referentes ao tratamento de dados pessoais e que definira os meios e propdsitos
do tratamento. (Ex.: a Coopanest -PB é a Controladora dos dados pessoais de seus
colaboradores em relacdo as atividades de tratamento de dados necessdrias para a execucao
dos seus respectivos contratos de trabalho).
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Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador.

Dados Pessoais: Toda e qualquer informacado relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel. (Ex.: nome, telefone, enderego, RG, CPF, sdo todos dados pessoais).

Dados Pessoais Sensiveis: Dados que revelem origem étnica ou racial, convic¢do religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico,
dados referentes a saude ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos. (Ex.: tipo sanguineo,
por se tratar de um dado genético, é considerado um dado pessoal sensivel).

Encarregado (DPO): E a pessoa fisica ou juridica, nomeada pelo Controlador, para atuar como o
canal de comunicacdo entre o Controlador, os Titulares de dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados. O DPO é senhor Reginaldo Hissa : privacidade@coopanestpb.com.br

Titular: Toda a pessoa fisica a quem os dados pessoais se relacionem. (Ex.: os colaboradores
da COOPANEST-PB sdo todos titulares de dados).

Tratamento: Toda atividade realizada com dados pessoais é considerada um tratamento de
dados, incluindo, mas ndo se limitando a atividades como a coleta, compartilhamento,
comunicag¢ao, acesso, reprodug¢dao, processamento, armazenamento, eliminagao e
modificacdo de dados pessoais.

Ambito de Aplicacio

Esta Politica se aplica aos administradores, diretores e colaboradores do COOPANEST-PB.
Naquelas sociedades ou entidades participadas, direta ou indiretamente, seus representantes
procurardao que se observem as previsdes desta Politica e que se promova, na medida do
possivel, a aplicacdo de seus principios.

Principios do Tratamento de Dados Pessoais

A COOPANEST-PB cumprira criteriosamente a LGPD, atuando para que os principios abrangidos
nesta Politica sejam levados em conta:
e nodesenho e implementagao de todos os procedimentos que impliquem o tratamento
de dados pessoais,
e nos servigos oferecidos pelo Coopanest,
e em todos os contratos e obrigacdes formalizadas, e
e naimplantagdo dos sistemas e plataformas que permitam o acesso por parte de
colaboradores ou de terceiros a dados pessoais e/ou o tratamento desses dados.

As atividades de tratamento de dados pessoais deverao observar a boa-fé e os principios abaixo.

Caso alguma atividade de tratamento de dados pessoais ndo respeite estes principios, ela ndo
deve ser realizada pelas COOPANEST-PB, precisando ser imediatamente revista.
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Finalidade: Dados pessoais somente devem ser tratados para uma finalidade especifica, um
propdsito que seja legitimo, explicito, delimitado e informado ao titular, ndo sendo permitido o
tratamento posterior que seja incompativel com as finalidades identificadas.

Adequacao: O tratamento de dados pessoais observara a compatibilidade do tratamento com
as finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento.

Necessidade: O tratamento de dados pessoais se limitard ao tratamento minimo necessario
para a realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais
e ndo excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de dados.

Livre Acesso: Aos titulares de dados, serd garantida consulta facilitada e gratuita sobre a forma
e a duracgdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais.

Qualidade dos Dados: Os dados pessoais tratados devem ser claros, exatos, relevantes e
atualizados, de acordo com a sua necessidade e com os propdsitos do tratamento. Ndo devem
ser tratados dados pessoais desatualizados ou irrelevantes para a finalidade indicada.

Transparéncia: A COOPANEST-PB disponibilizard aos titulares de dados informacgGes claras,
precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de
tratamento, em especial, forma e duracdo do tratamento, observados os segredos comercial e
industrial.

Seguranga: A COOPANEST-PB utilizara de medidas de seguranca, técnicas e administrativas,
aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacGes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou difusao.

Prevengdao: A COOPANEST-PB adotard medidas para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de dados pessoais.

N3ao Discriminag¢do: A COOPANEST-PB jamais realizard tratamento para fins discriminatdrios
ilicitos ou abusivos.

Responsabilizacdo e Prestagdo de Contas: A COOPANEST-PB adotara medidas eficazes e
capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecao de dados
pessoais e, inclusive, a eficacia dessas medidas.

As Hipoteses de Tratamento de Dados Pessoais

A COOPANEST-PB somente tratard dados pessoais de acordo com as hipdteses autorizadas
pela LGPD. Entre as hipoteses previstas na legislacdo e que sdo diretamente aplicaveis a
Cooperativa estao as seguintes:

e quando o titular de dados fornecer seu consentimento explicito,

e quando necessario para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria,

e quando necessario para a execugao de contrato ou de procedimentos preliminares

relacionados a contrato do qual seja parte o titular dos dados,

e quando necessario para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral,
e para a protegdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro,
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e quando necessario para atender aos interesses legitimos da COOPANEST-PB ou de
terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular,
e para a protec¢ao do crédito.

Os Direitos dos Titulares de Dados
Em conformidade com o artigo 18 da LGPD, a COOPANEST-PB garantird que seja assegurado
aos titulares de dados o direito de obter, a qualquer momento e mediante requisi¢do:

e confirmacdo da existéncia de tratamento;

e acesso aos dados;

e correcdo dos dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e anonimizacao, bloqueio ou eliminagcdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto na LGPD;

e portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicao
expressa, de acordo com a regulamentacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados, observados os segredos comercial e industrial;

e eliminacgdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipdteses legais de sua manutencao;

e informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

¢ informagdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa; e revogacao do consentimento.

Implementacdo

Para a implementacdo desta Politica a COOPANEST-PB desenvolvera e manterd atualizadas
as politicas e normas internas da Cooperativa relativas a gestao global de protecdo de dados,
que serdao de cumprimento obrigatério para todos os diretores, administradores e
colaboradores da COOPANEST-PB. A area de Tecnologia da Informacgao (Tl), ou a area que
assuma suas funcdes, serd a encarregada de implementar, nos sistemas de informacdo da
COOPANEST-PB, os controles e desenvolvimentos tecnoldgicos que sejam adequados para
garantir o cumprimento das normas internas de gestdo global de protecdo de dados e
garantird que esses desenvolvimentos estejam atualizados em cada momento.

Serd constituido um Comité de Gestao de Crises de Dados Pessoais, que serda composto por 5
(cinco) membros escolhidos pela diretoria da COOPANEST-PB, sendo Encarregado de Dados
(DPQ), 1 (um) da area de Compliance, 1 (um) da area de geréncia Financeira, 1 (um) da drea
Juridica e 1 (um) da area de Tecnologia da Informagdo — Tl. O Comité de Gestdo de Crises de
Dados Pessoais dara prosseguimento ao acompanhamento geral em caso de incidente
envolvendo dados pessoais. O encarregado de dados desenvolvera e mantera atualizadas
periodicamente o mapeamento de dados, levando em consideracdo as peculiaridades de cada
contrato firmado pela cooperativa.

Treinamentos

A COOPANEST-PB desenvolvera um programa de treinamento especifico, com o objetivo de
garantir que todos os seus colaboradores tenham conhecimento sobre esta Politica, bem como
sobre as politicas e normas internas.
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Sangdes Disciplinares

Como é dever de todos os colaboradores observar integralmente os termos desta Politica e
as demais politicas e normas internas que venham a ser aprovadas, caso haja violacdo das
regras estabelecidas, as seguintes sancdes disciplinares poderao ser aplicadas:
v adverténcia por escrito;
v’ suspensdo;
v ajuizamento de agdes judiciais civeis ou criminais, caso a violagcdo importe em danos
a COOPANEST-PB ou constitua umiilicito penal.

Atualizagao desta Politica

Esta Politica pode passar por alteracdes e atualizagdes ao longo do tempo, para melhor refletir
nossas praticas de tratamento de dados pessoais e conferir maior seguranca e transparéncia as
operacoes da COOPANEST-PB.

Uso Interno
Esta Politica e as demais politicas e normas internas que venham a ser aprovadas sdao materiais
de uso interno da COOPANEST-PB, ndo podendo ser divulgados para pessoas externas, salvo
guando autorizado pela Diretoria. A divulgacdo indevida desses materiais resultard nas sancdes
disciplinares previstas no item IX acima.

APROVACAO E REVISAO

Os documentos integrantes da estrutura normativa da Politica Interna de Privacidade e
Tratamento de Dados Pessoais deverdo ser aprovados e revisados conforme os seguintes
critérios:

Politica:
Nivel de Aprovacao: Diretoria
Periodicidade de Revisdo: Anual

Normas:
Nivel de Aprovacdao: Diretoria responsavel pela area envolvida
Periodicidade de Revisdo: Anual

Controle Técnico:
Nivel de Aprovagdo: Departamento LGPD - COOPANEST-PB
Periodicidade de Revisdao: Semestral
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